
REGULAMIN PROMOCJI „Klucze Przed Ratami”

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Niniejszy Regulamin Promocji (dalej: „Regulamin”) określa ogólne zasady uczestnictwa w akcji 
promocyjnej pn.: „Klucze Przed Ratami” (dalej „Promocja”). Promocja obejmuje bonus 
opisany szczegółowo w § 3 Regulaminu (dalej „Bonus”).

2. Organizatorem Promocji jest spółka pod firmą Osiedle Pod Jeleniami spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu, adres: ul. marsz. Józefa 
Piłsudskiego nr 74 lok. 320, 50-020 Wrocław, NIP 8992990374, REGON 528314534, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Wrocławia- Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod nr KRS 0001098928, z kapitałem zakładowym w wysokości 133.300,00 zł (dalej  
„Organizator”),

3. Promocja odbywać się będzie w dniach od 02.06.2026 r. do 30.09.2026 r. (dalej „Czas Trwania 
Promocji”) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Organizator zastrzega sobie prawo 
do skrócenia lub wydłużenia Czasu Trwania Promocji, o czym poinformuje na stronie internetowej 
https://podjeleniami.pl/.

4. Promocja, o której mowa w Regulaminie skierowana jest do osób fizycznych posiadających pełną 
zdolność do czynności prawnych, zamieszkałych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,  
dokonujących z Organizatorem czynności prawnych w celach niezwiązanych bezpośrednio 
z prowadzoną przez daną osobę działalnością gospodarczą lub zawodową, tj. konsumentów 
w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (dalej „Uczestnik”).

5. Udział w Promocji jest dobrowolny.

6. Regulamin określa zasady udziału w organizowanej Promocji i zawiera stosowne reguły 
postępowania, które Uczestnik akceptuje w chwili przystąpienia do udziału w Promocji, tj. wraz 
z wysłaniem lub złożeniem zgłoszenia aplikacyjnego.

7. Promocja obejmuje wyłącznie zawarte umowy deweloperskie w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 
2021 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz 
Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym (dalej „Ustawa Deweloperska”) lub umowy 
zobowiązujące, o których mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2-5  Ustawy Deweloperskiej lub przedwstępne 
umowy sprzedaży, poprzedzone umową rezerwacyjną, w której to umowie w sposób 
jednoznaczny zawarto informację wskazującą na chęć wzięcia udziału w Promocji.

8. Niniejsza Promocja dotyczy inwestycji deweloperskiej pod nazwą „Osiedle Pod Jeleniami” 
realizowanej przez Organizatora (zdefiniowanego powyżej) w Jeleniej Górze, przy ulicy Kadetów 
2, 58-506 Jelenia Góra (dalej „Inwestycja”)

https://podjeleniami.pl/


§ 2 WARUNKI UDZIAŁU W PROMOCJI

1. Promocja obejmuje wszystkie lokale mieszkalne zlokalizowane w Inwestycji, pozostające 
w ofercie Organizatora w czasie trwania Promocji. Promocja obejmuje również inne części 
nieruchomości w Inwestycji takie jak: miejsca postojowe, komórki lokatorskie i boksy rowerowe, 
pod warunkiem, że są one nabywane przez Uczestnika wraz z lokalem mieszkalnym.

2. Promocją objęte są tylko lokale mieszkalne oraz pozostałe części nieruchomości w Inwestycji, 
o których mowa w ust. 1 będące w ofercie Organizatora sprzedawane po cenie określonej  
na stronie internetowej Organizatora, tj. cenie, która nie uwzględnia żadnych rabatów ani premii. 
Sprzedaż lokalu mieszkalnego w ramach Promocji musi nastąpić przy zastosowaniu 
standardowego harmonogramu płatności odpowiadającego poszczególnym etapom budowy 
określonym w prospekcie informacyjnym stanowiącym załącznik do umowy deweloperskiej.

3. Za każdy lokal mieszkalny zakupiony w ramach Promocji Uczestnikowi przysługuje jeden Bonus.

4. Uczestnik w celu skorzystania z Promocji powinien prawidłowo uzupełnić zgłoszenie aplikacyjne 
znajdujące się na stronie internetowej Organizatora lub biurze sprzedaży Inwestycji znajdującym 
się na terenie Inwestycji.

5. W zgłoszeniu aplikacyjnym, o którym mowa w ust. 4 powyżej Uczestnik podaje swoje dane 
kontaktowe takie jak: imię, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

6. W odpowiedzi na zgłoszenie aplikacyjne doradca klienta Organizatora skontaktuje się  
z Uczestnikiem.

7. Aby wziąć udział w Promocji, Uczestnik jest zobowiązany spełnić łącznie następujące warunki:

a) zaakceptować warunki niniejszego Regulaminu poprzez złożenie zgody na udział w Promocji  
(zgodnej z Załącznikiem nr 1);

b) dokonać u Organizatora rezerwacji lokalu mieszkalnego oraz podpisać umowę rezerwacyjną, 
w której w sposób jednoznaczny zawarto informację wskazującą na chęć wzięcia udziału 
w Promocji wraz z zapłatą tzw. opłaty rezerwacyjnej zgodnie z podpisaną umową 
[1 % zakupionej nieruchomości];

c) zawrzeć z Organizatorem umowę przedwstępną sprzedaży lub deweloperską lub inną umowę, 
o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2-5 Ustawy Deweloperskiej, w nieprzekraczalnym terminie 
wynikającym z treści podpisanej umowy rezerwacyjnej,

d) zawrzeć z bankiem mającym siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej umowę o kredyt 
hipoteczny w rozumieniu ustawy o z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz 
o nadzorze nad pośrednikami kredytu hipotecznego i agentami (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 720) 
na zakup mieszkania na minimalny okres kredytu [_5] lat i wpłacić pierwszą transzę płatności 
według harmonogramu z jednej z w/w umów, jednakże nie mniej aniżeli 10% ceny nabycia 
lokalu mieszkalnego wynikającej z umowy przedwstępnej sprzedaży lub umowy 
deweloperskiej lub innej umowy, o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2-5  Ustawy Deweloperskiej; 

e) złożyć Wniosek o wypłatę premii (dalej: "Premia") po zawarciu umowy przedwstępnej lub 
deweloperskiej (zgodnego z Załącznikiem nr 2) wraz z harmonogramem spłat wyni-
kającym z podpisania przez Uczestnika umowy kredytowej na minimalny okres kredytu [_5] lat;



f) warunkiem dodatkowym jest uruchomienie przez bank kredytujący Uczestnika pierwszej 
transzy kredytu.

8. Promocja kierowana jest do nowych klientów oraz dotychczasowych klientów pod warunkiem, 
że zawrą jedną z umów określonych w § 1 ust. 7 niniejszego Regulaminu na nowy lokal 
mieszkalny oraz nie rozwiążą ani nie odstąpią od umów z Organizatorem zawartych do dnia 
rozpoczęcia Promocji w celu skorzystania z Promocji.

9. W przypadku, w którym po skorzystaniu z Promocji którakolwiek z umów określonych w § 1 ust. 7 
niniejszego Regulaminu z przyczyn nieleżących po stronie Organizatora zostanie rozwiązana 
bądź będzie dotknięta nieważnością lub którakolwiek ze stron odstąpi od umowy, Uczestnik 
zobowiązany będzie do zwrotu otrzymanego Bonusu na zasadach określonych w § 3 Regulaminu.

10. Promocja nie łączy się z innymi promocjami Organizatora, przy czym możliwe jest przyznanie 
według wyłącznego uznania Organizatora ewentualnych dodatkowych korzyści/bonusów. 
Niniejszy Regulamin i warunki w nim określone nie ograniczają prawa stron umowy do 
indywidualnego uzgodnienia warunków tej umowy.

11. Szczegółowe prawa i obowiązki Uczestnika, który zawrze z jedną z umów określonych w § 1 ust. 
7 niniejszego Regulaminu, będzie określała ta umowa. 

§ 3 ZASADY PRZYZNAWANIA BONUSU

1. Uczestnik, który spełni łącznie wszystkie warunki wskazane w § 2, otrzyma od Organizatora, 
z którym zawarł jedną z umów, o których mowa w § 1 ust. 7 niniejszego Regulaminu, premię  
pieniężną (dalej: „Premia”). Wartość Premii będzie równa łącznej kwocie odsetek kredytowych 
należnych w okresie finansowania określonym w ust. 2 poniżej, z uwzględnieniem limitu 
określonego w ust. 10 niniejszego paragrafu, obliczonych na podstawie harmonogramu, o którym 
mowa w § 2 ust. 7 lit. e Regulaminu, a także wyłączeń określonych w ust. 5 oraz ust. 6 poniżej.  
We wniosku o wypłatę Premii, Uczestnik może wybrać dwa warianty wypłaty Premii, o których 
mowa w ust. 3 oraz ust. 4 poniżej. 

2. W ramach udzielonej Premii Organizator zobowiązuje się do ponoszenia kosztów rat kredytu 
(obejmujących spłatę odsetek), począwszy od pierwszej raty kredytu do raty należnej w miesiącu, 
w którym doręczono Uczestnikowi zawiadomienie o odbiorze lokalu mieszkalnego wraz 
z terminem tego odbioru. W przypadku gdy termin płatności kolejnej raty kredytu przypada 
w okresie 14 (czternastu) dni od dnia doręczenia powyższego zawiadomienia, Organizator 
zobowiązuje się również do pokrycia odsetek należnych w ramach tej kolejnej raty. 

3. W przypadku wyboru tej opcji we Wniosku o wypłatę Premii, kwota Premii będzie przekazywana 
przez Organizatora na wskazany we Wniosku o wypłatę Premii indywidualny rachunek bankowy 
służący do spłaty rat kredytu. Transze Premii wypłacane będą comiesięcznie, począwszy od 
miesiąca, w którym przypada termin płatności pierwszej raty kredytu. Organizator zobowiązuje się 
przekazać każdą transzę Premii na wyżej wymieniony rachunek z wyprzedzeniem, najpóźniej do 
2 (dwóch) dni roboczych przed terminem płatności danej raty wynikającym z harmonogramu 
spłaty kredytu, z uwzględnieniem zasad i okresu finansowania określonych w ust. 2 powyżej.

4. Alternatywnie, w przypadku wyboru tej opcji we Wniosku o wypłatę Premii, transze Premii mogą 
być przekazywane bezpośrednio na inny rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika. W takim 
przypadku, z uwzględnieniem zasad z ust. 2 powyżej, transze Premii wypłacane będą 



comiesięcznie, przy czym każda z transz zostanie przelana do 25. (dwudziestego piątego) dnia 
miesiąca następującego po miesiącu, w którym Uczestnik terminowo zapłacił daną ratę kredytu. 
Wypłata pierwszej transzy (stanowiącej zwrot za pierwszą ratę) nastąpi w miesiącu następującym 
po zapłacie tej raty przez Uczestnika. Warunkiem wypłaty jest brak zaległości w uruchamianiu 
transz kredytu lub dokonywaniu wpłat na rzecz Organizatora.

5. W ramach udzielonej Premii Organizator nie jest zobowiązany do pokrywania następujących 
kosztów:

a) odsetek kredytowych naliczanych po miesiącu, w którym Uczestnikowi doręczono 
zawiadomienie o odbiorze lokalu mieszkalnego wraz z terminem tego odbioru – z uwzglę-
dnieniem wyjątków określonych w ust. 2 powyżej;

b) odsetek za opóźnienie (w tym odsetek ustawowych za opóźnienie) powstałych w wyniku 
nieterminowej spłaty zobowiązań przez Uczestnika, z zastrzeżeniem że w przypadku wyboru 
opcji z ust. 3 powyżej Organizator odpowiada wyłącznie za opóźnienia wynikające 
z niedotrzymania przez niego terminu przekazania transzy Premii;

c) kosztów ubezpieczeń związanych z kredytem lub lokalem mieszkalnym (w tym ubezpieczenia 
pomostowego, niskiego wkładu własnego oraz ubezpieczenia nieruchomości);
d) kosztów ustanowienia, utrzymania lub zwolnienia innych zabezpieczeń wierzytelności 
wymaganych przez bank kredytujący.

6. Premia nie obejmuje kwot stanowiących nadpłaty kredytu dokonywane dobrowolnie przez Uczest-
nika, ani jakichkolwiek innych opłat, prowizji lub kosztów bankowych niestanowiących standardo- 
wej raty odsetkowej wynikającej z harmonogramu, o którym mowa w § 2 ust. 7 lit. e Regulaminu.

7. W przypadku wyboru sposobu wypłaty Premii określonego w ust. 4 powyżej (refinansowanie), 
Uczestnik może przeznaczyć otrzymane środki finansowe na dowolny cel.

8. Weryfikacja spełnienia warunków do przyznania Premii odbywa się po otrzymaniu przez 
Organizatora Wniosku o wypłatę Premii. Ponadto, przed wypłatą każdej kolejnej transzy Premii, 
Organizator uprawniony jest do weryfikacji, czy Uczestnik nie posiada zaległości w uruchamianiu 
transz kredytu, spłacie rat kredytowych lub dokonywaniu wpłat na rzecz Organizatora. 
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zaległości, Organizator ma prawo wstrzymać wypłatę 
kolejnych transz Premii do momentu ich całkowitego uregulowania.

9. W przypadku wyboru sposobu wypłaty Premii określonego w ust. 4 powyżej (refinansowanie), 
Uczestnik zobowiązany jest przedstawić Organizatorowi dowód zapłaty danej raty kredytu 
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej opłacenia. Niedotrzymanie tego terminu lub 
nieprzedstawienie dowodu zapłaty uprawnia Organizatora do wstrzymania wypłaty transzy Premii 
za dany miesiąc do czasu dopełnienia tego obowiązku.

10. Ewentualna zmiana wysokości rat w harmonogramie, o którym mowa w § 2 ust. 7 lit. e 
Regulaminu, wynikająca ze wzrostu oprocentowania kredytu, powoduje wzrost wysokości Premii. 
Premia wzrasta wyłącznie o kwotę odpowiadającą wzrostowi należnych odsetek, przy czym do 
obliczenia tego wzrostu przyjmuje się oprocentowanie kredytu maksymalnie do wysokości 10%. 
W przypadku zmiany oprocentowania, Uczestnik jest zobowiązany do przedstawienia 
Organizatorowi aktualnego harmonogramu spłat kredytu w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania 
od banku informacji o zmianie oprocentowania kredytu i wysokości raty. 



11. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania jednej Premii w związku z zakupem każdego jednego 
lokalu mieszkalnego i po spełnieniu łącznie wszystkich warunków opisanych niniejszym 
Regulaminem.

12. Świadczenia uzyskane przez Uczestnika w ramach Premii stanowią przychód z innych źródeł na 
gruncie przepisów o podatku dochodowym od osób fizycznych (PIT). Łączna kwota rat kredytu 
pokryta przez Organizatora stanowi część należną do wypłaty (kwotę netto). Organizator 
przyznaje Premię w kwocie brutto powiększonej o wartość podatku, przy czym zobowiązuje się 
do obliczenia, pokrycia i odprowadzenia należnego zryczałtowanego podatku dochodowego 
w wysokości 10% kwoty brutto Premii na rzecz właściwego urzędu skarbowego ze środków 
własnych. W konsekwencji Uczestnik otrzymuje pełną kwotę przeznaczoną na spłatę rat, bez 
pomniejszenia o podatek, i nie jest zobowiązany do zapłaty ani rozliczenia podatku dochodowego.

13. W przypadku odstąpienia od którejkolwiek z umów, o których mowa w  § 1 ust. 7  niniejszego 
Regulaminu przez którąkolwiek ze stron z przyczyn nieleżących po stronie Organizatora, Premia 
nie zostanie Uczestnikowi wypłacona, a jeśli została wypłacona, podlega zwrotowi przez 
Uczestnika jako otrzymana nienależnie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia odstąpienia. 
Organizator ma prawo do odsetek ustawowych za opóźnienie w przypadku przekroczenia terminu 
zwrotu przez Uczestnika. 

14. W przypadku, gdy z przyczyn nieleżących po stronie Organizatora którakolwiek z umów, o których 
mowa w  § 1 ust. 7  niniejszego Regulaminu zostanie rozwiązana lub będzie dotknięta 
nieważnością, Premia nie zostanie Uczestnikowi wypłacona, a jeśli została wypłacona, podlega 
zwrotowi przez Uczestnika jako otrzymane nienależnie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia 
rozwiązania lub uznania umowy za nieważną. Organizator ma prawo do odsetek ustawowych 
za opóźnienie w przypadku przekroczenia terminu zwrotu przez Uczestnika. 

15. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 13 lub ust. 14 powyżej, Organizator 
zwróci się z wezwaniem do Uczestnika o zwrot wypłaconej Premii, wskazując odpowiedni numer 
rachunku bankowego, na który należy dokonać zwrotu.

§ 4 DANE OSOBOWE

1. Podanie danych osobowych za pomocą zgłoszenia aplikacyjnego jest dobrowolne, przy czym jest 
warunkiem wzięcia udziału w Promocji. Niepodanie danych osobowych uniemożliwi wzięcie 
udziału w akcji promocyjnej.

2. Administratorem danych osobowych Uczestników Promocji jest Organizator (dalej: 
Administartor) Z Administratorem można skontaktować przez e-mail: odo@podjeleniami.pl.

3. Z Inspektorem ochrony danych można kontaktować się pisząc na adres siedziby Administratora 
lub na adres e-mail: odo@podjeleniami.pl.

4. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016  roku w sprawie ochrony 
osób fizycznych z związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) - dalej jako: „RODO”.
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5. Dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach i w oparciu o następujące podstawy 
prawne:

a) Włączenia Uczestnika do Promocji i wykonania postanowień Regulaminu Promocji  
zaakceptowanego przez Uczestnika (w tym w celu przyznawania Bonusu, rozpatrywania 
reklamacji i realizowania innych praw i obowiązków wynikających z Regulaminu). Podstawą 
prawną przetwarzania danych jest w tym przypadku art. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) Dochodzenia ewentualnych roszczeń i obrona przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora;

c) Realizacji obowiązków prawnych Administratora w zakresie rozliczeń podatkowych 
i sprawozdawczości, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

d) Prowadzenie działań marketingowych w zakresie oferty Organizatora bez wykorzystania 
środków komunikacji elektronicznej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi prawnie 
uzasadniony interes Administratora.

e) Pod warunkiem wyrażenia zgody przez Uczestnika - w celu prowadzenia działań 
marketingowych oferty Administratora z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej, 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Dane będą przetwarzane w tym celu do czasu 
wycofania zgody na takie działanie.

6. Dane Uczestników mogą być przekazywane następującym kategoriom podmiotów:

a) Podmiotom świadczącym na rzecz Administratora niezbędne usługi, np. dostawcom 
zewnętrznych systemów informatycznych. Podmioty te związane są z Administratorem 
umowami, na podstawie których zobowiązane są do działania zgodnie z instrukcjami 
Administratora i do niewykorzystywania danych osobowych do własnych celów;

b) Organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa.

7. Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu ani nie będą stanowiły podstawy do zautoma- 
tyzowanego podejmowania decyzji wobec Uczestników.

8. Każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo do uzyskania dostępu do treści swoich danych, prawo 
ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych oraz prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem 
(o ile dane przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody). Informujemy, że warunki skorzystania 
z ww. praw są określone w przepisach prawa, wobec czego prawa te nie mają charakteru 
bezwzględnego. W celu skorzystania z powyższych praw, prosimy o kontakt pod 
adresem odo@podjeleniami.pl.

9. Dane Uczestników nie będą przekazane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowej.  

10. Okres przechowywania Danych Uczestników jest uzależniony od celu w jakim dane są 
przetwarzane. Zasadniczo, Organizator będzie przechowywać dane Uczestników do czasu 
ostatecznego rozliczenia wszelkich Bonusów przekazywanych Uczestnikowi przez Organizatora 
w ramach Programu oraz do upływu okresów przechowywania dokumentacji rozliczeniowej 
i sprawozdawczej zgodnie z przepisami prawa podatkowego i przepisami o rachunkowości. 
W przypadku osób, które przesłały do Organizatora zgłoszenie aplikacyjne, o którym mowa w § 2 
ust. 4 powyżej, a które nie stały się Uczestnikami, dane osobowe takich osób będą 
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przechowywane przez Organizatora przez okres niezbędny do zakończenia procedury weryfikacji  
zgłoszeń, nie dłużej jednak niż przez 6 miesięcy od dnia zakończenia danej Promocji.

11. W przypadku wątpliwości co do prawidłowości przetwarzania Danych Uczestników przez 
Administratora, Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych z siedzibą przy ul. Stawki 2 w Warszawie (www.uodo.gov.pl).

12. Uczestnicy, których dane osobowe uległy zmianie po podaniu ich do wiadomości Administratora, 
są zobowiązani niezwłocznie powiadomić o ww. zmianie w formie pisemnej lub elektronicznej oraz 
podać nowe dane osobowe, jeśli zmiana danych osobowych uniemożliwia doręczenie 
korespondencji.

§ 5 REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje związane z Promocją należy zgłaszać Organizatorowi w trakcie trwania Pro- 
mocji oraz w terminie 14 (czternastu) dni od wypłaty przez Organizatora ostatniej transzy Premii.

2. O zachowaniu terminu decyduje data wysłania reklamacji.

3. Reklamację w formie pisemnej należy wysłać listem poleconym na adres Organizatora 
t j . Osiedle Pod Jeleniami spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 
we Wrocławiu, adres: ul. Marsz. Józefa Piłsudskiego nr 74 lok. 320, 50-020 Wrocław, z dopiskiem 
reklamacja „„Klucze Przed Ratami”. Reklamacja może zostać również wysłana na adres 
e-mail: biuro@podjeleniami.pl.

4. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać obowiązkowo: imię i nazwisko i dokładny adres 
Uczestnika, a także dobrowolnie adres e-mail Uczestnika, dane nabywanego lokalu mieszkalnego 
(w tym numer roboczy) jak również wskazanie przyczyny reklamacji i żądanie określonego 
zachowania się przez Organizatora.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie niezwłocznie, 
nie później jednak niż w terminie 30 (trzydziestu) dni od doręczenia reklamacji Organizatorowi.

6. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postępowanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora.

7. Zasady zgłaszania i rozpatrywania reklamacji określone w Regulaminie w żaden sposób nie 
ograniczają prawa Uczestnika do wystąpienia z roszczeniem do właściwego sądu powszechnego.

8. Zgłoszenie reklamacji nie zwalania Uczestnika, który zawarł umowę z Organizatorem, 
z obowiązków z niej wynikających.

 § 6 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Organizator ma prawo w każdym momencie trwania Promocji wykluczyć Uczestnika z udziału 
w Promocji, jak również odmówić wzięcia udziału w Promocji po przesłaniu przez Uczestnika 
zgłoszenia aplikacyjnego, o którym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu, w stosunku do Uczestnika, 
wobec którego Organizator powziął uzasadnione podejrzenie o działania sprzeczne z Regula- 
minem po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego stwierdzającego dokonanie naruszeń. 

2. W sytuacji powzięcia przez Organizatora uzasadnionych podejrzeń co do Uczestnika o działania 
sprzeczne z Regulaminie, po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego stwierdzającego 
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dokonanie naruszeń, Organizator przedstawi Uczestnikowi wyniki przeprowadzonego 
postępowania wyjaśniającego.

3. W przypadku udzielenia Bonusu, Organizator ma prawo do wykluczenia Uczestnika z Udziału 
w Promocji w przypadkach określonych w § 3 ust. 13 oraz ust. 14 powyżej.

§ 7 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest jawny i będzie udostępniany na pisemną prośbę przesłaną na adres 
Organizatora. Regulamin dostępny jest również we wszystkich biurach sprzedaży Organizatora 
oraz na stronie internetowej: https://podjeleniami.pl/regulamin-promocji-klucze-przed-ratami/

2. Jednocześnie Regulamin przesyłany będzie Uczestnikowi każdorazowo po otrzymaniu przez 
Organizatora Wniosku Uczestnika wyrażającego chęć skorzystania z Bonusu. Regulamin 
przesyłany będzie na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w zgłoszeniu aplikacyjnym, 
o którym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu.

3. Organizator może wprowadzić zmiany do Regulaminu i warunków Promocji w czasie jej trwania 
jeżeli jest to uzasadnione celem tej akcji. Zmiany wprowadzone do Regulaminu nie będą miały 
zastosowania do Uczestników już korzystających z Promocji, tj. Uczestników, którzy spełnili 
wymagania wskazane w § 2 Regulaminu oraz ewentualne wymagania szczegółowe w odniesieniu 
do poszczególnych Bonusów.

4. Informacja o zmianie Regulaminu oraz nowy Regulamin dostępny będzie na stronie internetowej: 
https://podjeleniami.pl/regulamin-promocji-klucze-przed-ratami/

5. W przypadku naruszenia postanowień Regulaminu przez Uczestnika, Organizator uprawniony jest 
do wykluczenia go z udziału w Promocji lub określonego Bonusu.

6. Regulamin jest jedynym dokumentem określającym zasady Promocji. Wszelkie treści zawarte 
w materiałach reklamowo-promocyjnych dotyczących Promocji mają charakter jedynie 
informacyjny.

7. Jeśli którekolwiek z postanowień Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, nieważne 
lub w inny sposób niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, 
w którym to postanowienie jest niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne zostaje ono 
wyłączone i usunięte, a w pozostałym zakresie postanowienia Regulaminu obowiązują i pozostają 
w pełnej mocy oraz są nadal wiążące i wykonalne.

8. Postanowienia Regulaminu nie naruszają ani nie ograniczają prawa do reklamacji związanej 
z rękojmią lub gwarancją ani innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdują odpowiednie 
przepisy prawa, a w szczególności Kodeks cywilny.
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